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ledere zorgaanbieder is werplicht clignten de mogelijkheid te bieden een klacht in te
dienen over geleverde zorg. De zorgaanbieder hanteert hiervoor een klachtenregeling
die moet woldoen aan de wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (wWhkgz). U bent
clignt van een worgaanbieder die deze klachtenregeling heeft ondergebracht bij het
onafhankelijke Klachtenportaal Zorg.

Ir cleze fyer informeren wij u over anze werkeijze en wat wij voor u kennen betekenen,
In morgrelaties kan onvrede ontstaan, wat kan vitmonden in een officiéle klacht, De Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) is in het leven geroepen om klachben 2o
soepe| mogelijk op e lossen., De meeste problemen kunnen we gelukkig oplossen via
een goed gesprek tussen orgaanbieder en clignt. Hierbij kunt u gratis ondersteuning
krijgen van een onafhankelijke klachtenfunctionaris. Leidt dit niet tot een oplossing,
dan kan het geschil worden voorgelegd aan de geschilleninstantie. Zij doan dan een
bindende uitspraak over de zaak.

Orwrede over de 2orgeerlening kam bijvoorbeeld te maken hebban met beslissingen of
de bejegening van een zorgaanbieder, de kwaliteit van de geleverde zorg of over iets
wat een zorgeanbieder julst nalast te doen. Ook kan een Kacht ontstaan doordat een
worgaanbisder bepaalde vragen niet beantwoordt of geen (goede] informatie verstrekt.

De procedure die wi] blj orwrede of 2en klacht met o doorlopen, vindt v op de
achterzijde van dere flyer, Vanrelfsprekend kan dere procedure waar mogelijk
‘op mast’ worden pangepast aan een specifieke sibuatie,

Wikt u een klacht indignen over een zorgaanbieder die is aangesloten bij
Klachtenportaal Zorg? Meem dan de volgende stappen:
*  Bespreck de onvrede of klacht eerst met de rorgasnbieder
« Komt u er samen niet wit? Dan kan zowel de clignt als de orgaanbieder
contact opnemen met Klachtenportaal Zorg via info@kiachtenportaalzongnl.
U kunt ook op wwwklachtenportaaleorg.nl het klachtenformulier invullen

Ruimte voor gegevens zorgaanbieder
MNaam: M. de Zwart - Danse
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spelregels bij onvrede of een klacht

De Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wekgz) heeft zls doel klachten op
een laagdrempelipe wijze te behandelen, openheid te peven over klachten binmen
de zorg en wen deze klachten te kunnen leren, Uw zorgeanbieder is verplicht een
klachtenregeling te hebben rodat klachten zorpwuldip worden  afgehandeld,
Hieronder vindt u de spelregels die galden ki haet indienen van een klacht:

Infrmeer bl voorkeur eerst de rorgaanbieder over uw onvrede of over ww klacht;

2. Zowel de rorgassnbieder als de cliént kunnen werzosken om ondersteuning
door een onafhankelijke klachtenfunchonaris van Klachtenportaal forg;

3. D formele termijn van de klachtenprocedure gaat in op het moment dat de
klachtenfunctionarls de klacht van en namens de cliént met een brief of
amail kenbaar heeft gemazkt bij de 2orgaanbiader;

4, Dezorgaanbieder heeft vanal dat moment & weken de jd om zich in Le 2etten om
te komen kot 2en oplossing. In deze pericde is het magelijk vragen, antwoorden
en standpunten uit te wisselen per brief of email enfof in gesprek te gaan;

5. Kabweken geeft de zorgeanbieder een onderbouwd oordeel over de klacht, met
tenrminste: de visie van de rosgaanbieder op de klacht, welke beslissingen er zijn
genomen enwelke maatregelen ernaar san'eiding van de klacht worden getrofen;

G, D bermijn wan ©& weken mag eenmaal worden verlengd met 4 weken, De
rorgeanbieder brengt de client daarvan op de hoogte en legh ut waarom. Alleen
wanneer de clignt en aorgaanbieder het hierover eens zijn, is er nogmaals een
werlenging mogelijk. De vedenging moet dan noodzakelijk 2jn om tot esn
oplossing te kunnen komen, oals een mediation traject;

7. Bent u niet tevreden over de oplossing en de behandeling van de klacht door
de zorgaanbieder, dan kumt w de klacht voorleggen als geschil aan de
ocnafhankelijke  en erkende Geschillencommissie KPE. Hiervoor worden
griffickosten berekend wan € 90,-; U kunt daarbi] eventuesl een onderbouwde
schadeclalm ind emen,

8. De geschillencommissie bepaalt hoe de geschillenprocedure eruitziet en zal in de
meeste situathes hoor en wederhoor toepassen, De ingebrachle stukken en het
cordes! van de zorgaanbieder wegen mee voor de bindende uitspraak waar beide
partijen zich aan moeten houden,

In het kiachtenreglement van Klachtenportaal Zorg BN, en het geschillenreglement van
de Stichting Geschilleninstantie KPI staan alle voorwaarden en regels voor de behandeling

wvan kiachten en geschillen beschreven.
Wi waarborgen te allen tijde de privecy van de diént, de rorgaanbieder en rongverleners.




